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OBCHODNI PODMINKY PRO SPOTREBITELE

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro spotfebitele (dale jen ,obchodni podminky*) se vztahuji na smlouvy
uzaviené prostfednictvim on-line obchodi provozovanych nasi spole¢nosti na webovych rozhranich
www.hrackolka.cz a www.momkii.com (dale spolecné jen ,webové rozhrani“) mezi

Prodavajici

HRACKOLKA s.r.o.

PrakSice 331

687 56 Prak3ice, Zlinsky kraj, Ceska republika

IC: 08738297

DIC: CZ08738297

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vioZzka 120447.

Adresa pro dorucovani a vraceni zbozi:
Soukenickéa 2465, 688 01 Uhersky Brod

Kontaktni udaje:
info@hrackolka.cz / info@momkii.com
Telefon: +420 603 794 921

jako prodavajicim (dale jako ,my“ nebo ,prodavajici“) a vami jako kupujicim (déle jako ,vy“ nebo ,kupujici®).

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Shrnuti obsahu obchodnich podminek
Kupni smlouvou se zavazujeme dodat vam zbozi uvedené v objednavce a vy se zavazujete toto zbozi prevzit a

zaplatit nam kupni cenu. Pro uzavfeni smlouvy je potfeba, abyste podali objednavku a aby doSlo k jejimu pfijeti z nasi
strany.

1.2. Jedna se o spotiebitelskou smlouvu?
O spotfebitelskou smlouvu se jednd v pfipadé, Ze jste spotfebitelem, tj. pokud jste fyzickou osobou a zboZzi kupujete

mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani. Na podnikatele a
pravnické osoby se tyto podminky v pIném rozsahu nevztahuiji.

1.3. Cim se Fidi nase vzajemna prava a povinnosti?
V prvni fadé smlouvou, ktera je tvofena témito obchodnimi podminkami, Reklamaénim fadem, Zasadami
ochrany osobnich tdajl a vasi objednavkou. V otazkach neupravenych smlouvou se nas vztah fidi Geskym

pravnim fadem, zejména obCanskym zakonikem (€. 89/2012 Sh.) a zakonem o ochrané spottebitele (¢. 634/1992
Sh.).

1.4. Souhlas s obchodnimi podminkami

Zaslanim objednavky stvrzujete, Ze jste se s témito obchodnimi podminkami seznamili a souhlasite s nimi. Znéni
obchodnich podminek miiZzeme ménit; vaSe prava a povinnosti se vSak fidi vzdy tim znénim, za jehoZ tG¢innosti
vznikly.

2. UZIVATELSKY UCET A REGISTRACE

2.1. Jak funguje uzivatelsky ucet?

Na nasem webovém rozhrani se mlZete zaregistrovat a vytvofit si uZivatelsky Gcet. Z néj mlzete pohodingji
objednavat zboZi, sledovat historii objednavek a vkladat ovérené recenze zakoupenych produkt. Nakupy
prostfednictvim uzivatelského Gétu mohou byt navic spojeny s rliznymi vyhodami (napf. vérnostni slevy, specialni
nabidky Ci jiné benefity), jejichz aktualni pravidla vzdy najdete pfimo na naSem webovém rozhrani. Objednévat zbozi
v3ak Ize i bez registrace.

2.2. Vase povinnosti pfi registraci

P¥i registraci a objednavani jste povinni uvadét spravné a pravdivé Gdaje. Pristup k Uctu je zabezpecen heslem — tyto
Udaje nikomu nesdélujte a nejste opravnéni umoznit vyuzivani svého uzivatelského Gctu tfetim osobam. V pfipadé
poruseni podminek nebo dlouhodobé neaktivity (vice nez 24 mésicl) si vyhrazujeme pravo uZivatelsky ucet zrusit.


mailto:info@hrackolka.cz
https://momkii.t2.upgates.shop/zasady-ochrany-osobnich-udaju
https://momkii.t2.upgates.shop/zasady-ochrany-osobnich-udaju
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3. KUPNi SMLOUVA

3.1. Jak podat objednavku a uzavf¥it smlouvu?

Objednavku podate vyplnénim formulare v koSiku na webovém rozhrani. Zavaznou objednavku odeslete stisknutim
prislusného tlagitka zavazujiciho k platbé (nap¥. ,Dokoncit objednavku“ / ,Objednavka zavazujici k platbé*). Kupni
smlouva je uzaviena okamzikem, kdy vdm na e-mail doru¢ime potvrzeni o pfijeti objednévky.

3.2. Mtzete jiz odeslanou objednavku zrusit nebo zménit?

Objednavku, kterou jsme dosud nepotvrdili, mZete zrusit & zménit telefonicky nebo e-mailem. Po nadem pfijeti
(uzavreni smlouvy) je zruSeni mozné jen po vzadjemné dohodé.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Jaké jsou ceny a jak je mliZete uhradit?

V3echny ceny na webovém rozhranf jsou koneéné (véetné DPH a vSech souvisejicich poplatkd). Kupni cenu a
naklady na dodani mdzete uhradit zplsoby, které nabizime v koSiku (napf. pfevodem na Gcet, on-line platebni kartou,
na dobirku pfi pfevzeti nebo v hotovosti pfi osobnim odbéru). Pfipadné slevy z ceny nelze vzdjemné kombinovat.

4.2. Kdy nastane splatnost?
Pfi platbé pfedem je cena splatna do 5 dnd od prijeti objednavky. ZboZi odesilame aZ po pfipsani platby na nas ucet.

5. DODACi PODMINKY

5.1. Jak a kdy vam zbozi dodame?

ZpUsoby dodani a jejich ceny si volite v koSiku. V objednavce je vZzdy uvedena konecna cena, ktera jiz naklady na
zvoleny zplsob dopravy zahrnuje. Doba dodani zavisi na dostupnosti zboZi (zbozi skladem obvykle expedujeme do
nékolika pracovnich dn(). Vlastnické pravo ke zboZi nabyvate zaplacenim celé kupni ceny a pfevzetim zboZi.

5.2. Co délat pf¥i prevzeti a rozbaleni zbozi?

P¥i pfevzeti zasilky od dopravce zkontrolujte neporusenost obalu. Pokud zjistite zjevné poSkozeni obalu, oznamte to
ihned dopravci a zasilku pfipadné viibec nepiebirejte.

Skryté vady z prfepravy: Zbozi si po pfevzeti prosim co nejdfive rozbalte a zkontrolujte. Pokud zjistite jakékoliv
mechanické poskozeni, které mohlo vzniknout pfepravou (napf. prasknuti, poskrabani, ulomené ¢asti), diirazné vam
doporu€ujeme nam toto poSkozeni oznamit nejpozdéiji do 48 hodin od prevzeti (idedlné e-mailem s pfilozenou
fotografii krabice a poSkozeného zbozi). V€asnym nahlaSenim ndm umoznite uplatnit Skodu u dopravce a my vam tak
budeme moci obratem a bez komplikaci zaslat novy kus. PozdégjSi reklamace mechanického poSkozeni mohou byt s

ohledem na striktni podminky pfepravct velmi obtizné fesitelné a mize byt sporné, zda k po$kozeni zboZi nedoslo az
po jeho prevzeti.

5.3. Co se stane v pfipadé neprevzeti zboZi na dobirku?

Neprevzeti zbozi bez pfedchoziho odstoupeni od smlouvy neni zakonnym zruSenim objednéavky, ale poruSenim kupni
smlouvy z vasi strany. V pfipadé, Ze pfi platbé na dobirku balik od dopravce bezdlivodné& nepfevezmete, vznika nam
pravo na nahradu $kody (skute¢né vynaloZenych naklad(l spojenych s balnym, dopravou na vasi adresu a dopravou
zpét k nam). Tyto naklady Cini pausalné 300 K¢ v&. DPH. Jste povinni nam tuto ¢astku uhradit na zakladé vyzvy k
platbé. Pokud tato pohledavka nebude z vasi strany uhrazena, vyhrazujeme si pravo pfedat ji k vymahani tfeti strané
(inkasni agentufe), ¢imz vam mohou vzniknout dalSi dodatec¢né néklady.

5.4. Podminky dopravcli a pfesmérovani zasilky

Samotny proces dopravy se Fidi prepravnimi podminkami vami vybraného dopravce. Vezméte prosim na védomi, ze
dopravce si vyhrazuje pravo zménit vydejni misto (napf. z ddivodu piné kapacity vami zvoleného vydejniho boxu &i

vyzvednuti informuje pfimo dopravce.

6. UPLATNENi DARKOVEHO POUKAZU

6.1. Jak €erpat darkovy poukaz?

Darkovy poukaz uplatnite zadanim unikatniho kédu do pfislusného pole v ndkupnim koSiku. Poukaz Ize Cerpat pouze
jednou a jeho platnost je omezena na 12 mésicll od zakoupeni (nelze ji prodlouzit). Poukaz je pfenosny. Po uplatnéni
poukazu z né&j nelze vracet penize v hotovosti.
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7. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY (VRACENI ZBOZi)

7.1. Kdy a jak mlZete odstoupit od smlouvy?

Jako spotiebitel miZete bez udani diivodu odstoupit od smlouvy do 14 dn(l ode dne prevzeti zboZi. Nejiednodussi
zpUsob je vyuziti online tlagitka pro odstoupeni od smlouvy, které najdete pfimo na naSem webovém rozhrani (napf.
ve svém uzivatelském Uctu nebo na k tomu ur€ené podstrance). Po odeslani tohoto online formulare vam obratem e-
mailem potvrdime jeho pijeti. Oznameni o odstoupeni ndm pripadné mizete zaslat i klasicky na nas e-mail nebo
postou na nasi doru¢ovaci adresu (k ¢emuz Ize vyuzit nas vzorovy formular).

7.2. Vraceni zbozi a penéz

ZboZi nAm musite vratit (na doru¢ovaci adresu Soukenick& 2465, Uhersky Brod) do 14 dn(l od odstoupeni. Naklady
na vraceni zboZi k ndm nesete vy. Penize vam vratime do 14 dn( od odstoupeni, ne v3ak dfive, nez nam zboZzi
dorucite nebo prokaZete jeho odeslani. V pfipadé vraceni kompletni objedndvky vadm vratime i pocate€ni naklady na
nejlevné&jdi nami nabizeny zplsob dodani k vam. Pokud vSak odstupujete od smlouvy pouze ¢aste¢né (vracite jen
nékteré polozky z objednavky a ¢ast si ponechavate), narok na vraceni naklad( na dodani zboZi (pocatec¢niho
dopravného) vam nevznika. Penize vracime zasadné stejnym zplsobem, jakym jsme je pfijali, pfipadné na bankovni
Ucet dle nasi domluvy.

7.3. Kdy od smlouvy odstoupit nelze?

Nelze vrétit zbozi vyjmuté z hygienického obalu, zvukové/obrazové nahravky s porusenym obalem, zbozi upravené
na prani zakaznika nebo darkovy poukaz, ktery jiz byl vyuzit. Zodpovidate také za snizeni hodnoty zbozi, pokud jste s
nim nakladali jinak, neZ bylo nutné k obeznameni se s jeho vlastnostmi (zboZi nesmi byt opotfebené, poskozené ¢i
Céastecné spotfebované).

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE)

Vase prava z vadného plnéni se Fidi pfisluSnymi zdkony (zejména obcanskym z&konikem). Projevi-li se vada béhem
prvniho roku (12 mésic() od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné uZ pfi pfevzeti. Zbozi mlzete reklamovat do
24 mésicll od prevzeti. Podrobny postup pro uplatnéni reklamace najdete v naSem samostatném dokumentu
Reklamacni fad.

9. ZOBRAZOVANI A OVEROVANI RECENZi (Nakupni radce)

V souladu s legislativou vas informujeme o tom, jak zpracovavame hodnoceni a recenze zobrazené na naSich
webovych rozhranich:

9.1. Hodnoceni produktt (Interni recenze)

Recenze k produktlim na naSem webu mohou vkladat pouze registrovani kupujici, ktefi dany produkt u nas skute¢né
zakoupili. Na$ systém automaticky paruje hodnoceni s historii nakupt v uzivatelském Gétu. Tyto recenze jsou vzdy
oznacené jako ovéfené.

9.2. Hodnoceni obchodu (Heureka.cz)

Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznik( v rdmci programu Ovéfeno zakazniky,
do néhoZ je n&S e-shop zapojen. Ty vam zasildme pokazdé, kdyZ u nas nakoupite, pokud ve smyslu 8 7 odst. 3
zakona €. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbéach informacni spolecnosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani
osobnich Gdajd pro Ucely zaslani dotazniku provadime na zakladé naSeho opravnéného zajmu. Pro zasilani
dotaznikd a vyhodnocovani zpétné vazby vyuzivame zpracovatele (portal Heureka.cz), kterému pro tyto Gcely
pfedavame informace o zakoupeném zboZi a vasi e-mailovou adresu. Proti zasilani dotaznik miZzete kdykoli vyjadfit
namitku pomoci odkazu v e-mailu. V pfipadé vasi namitky vam dotaznik nebudeme déle zasilat.

9.3. Profilové recenze (Google)

Zobrazujeme-li hodnoceni z naSeho Google firemniho profilu, jedna se o recenze vioZzené uZivateli platformy Google.
Zde nem(zeme stoprocentné zarucit ovéfeni nakupu. Falesné ¢i vulgarni recenze nahlaSujeme provozovateli
platformy.

9.4. Moderace

Zobrazujeme vSechny pozitivni i negativni recenze bez Upravy jejich textu. Vyhrazujeme si pravo smazat ¢i nezobrazit
pouze hodnoceni obsahujici vulgarismy, rasismus, prokazatelny spam nebo osobni Gdaje cizich osob.
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10. DALSI INFORMACE PRO SPOTREBITELE A KOMUNIKACE

10.1. Mimosoudni FfeSeni sporl

Pokud mezi ndmi vznikne spor ze spotrebitelské smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit dohodou, mate pravo obratit se
na Ceskou obchodni inspekci (Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanskéa 15, 120 00 Praha 2, e-mail:
adr@coi.cz, web: adr.coi.cz) za Géelem mimosoudniho Ffeseni spotiebitelského sporu. K feSeni spor( online Ize
vyuzit také platformu ODR zfizenou Evropskou komisi (ec.europa.eu/consumers/odrl).

10.2. Autorska prava a web

Obsah webovych stranek (texty, fotografie, loga, zdrojovy kdd) je chranén autorskym pravem. Jeho kopirovéni, Sifeni
nebo zneuziti bez naSeho vyslovného souhlasu je zakdzano. Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé zasahem
tfetich osob do webového rozhrani.

10.3. Ochrana osobnich udajti (Cookies a Marketing)

Informace o tom, jak nakladame s vaSimi osobnimi Udaji (vCetné problematiky ukladani tzv. cookies a zasilani
obchodnich sdéleni a newsletter(), naleznete v samostatném dokumentu Zasady ochrany osobnich tdajt
(GDPR), ktery je dostupny na naSem webovém rozhrani. Souhlasy s cookies a marketingem nejsou podminény
prijetim téchto obchodnich podminek a jsou spravovany nezavisle.

10.4. Doru€ovani a komunikace

Bé&zna korespondence mizZe byt vzajemné dorucovana prostfednictvim elektronické posty (e-mailem), a to na adresu
uvedenou ve vasem uZivatelském Uctu, v objednévce, respektive na nas e-mail uvedeny v vodu téchto podminek.
Za dorucené se povaZzuje i oznameni, jehoz pfevzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo vyzvednuto v tlozni
dobg, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

Tyto obchodni podminky jsou platné a G€inné od 15. 8. 2026.
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