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OBCHODNI PODMINKY PRO PODNIKATELE A PRAVNICKE
OSOBY

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro podnikatele a pravnické osoby (dale jen ,obchodni podminky*) se vztahuji
na smlouvy uzaviené prostfednictvim on-line obchod(l provozovanych nasi spoleénosti na webovych rozhranich
www.hrackolka.cz a www.momkii.com (dale spolecné jen ,webové rozhrani“) mezi

Prodavajici

HRACKOLKA s.r.o.

PrakSice 331

687 56 Praksice, Zlinsky kraj, Ceska republika

IC: 08738297
DIC: CZ08738297

Spolec¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlioZzka 120447.

Adresa pro dorucovani a vraceni zbozi:
Soukenické 2465, 688 01 Uhersky Brod

Kontaktni udaje:
info@hrackolka.cz / info@momkii.com
Telefon: +420 603 794 921

jako prodavajicim (dale jako ,my"“ nebo ,prodavajici“) a podnikatelem, pravnickou osobou ¢i organem statni a
verejné spravy (dale jako ,vy“ nebo ,kupujici“) (oba dale spole€né téz jen jako ,smluvni strany").

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1.

Shrnuti obsahu obchodnich podminek
Obchodni podminky vymezuji a upfesnuji zakladni prava a povinnosti smluvnich stran pfi uzavirani kupni smlouvy ¢i
dalsi smlouvy zde uvedené (dale jen jako ,smlouva“) prostfednictvim webového rozhrani.

1.2

Cim se Fidi nase vzajemna prava a povinnosti?

Smluvni strany si mohou sjednat prava a povinnosti odchylné od obchodnich podminek. Odchylna ujednani maji
pfednost. Znéni obchodnich podminek miZzeme ménit. Prava a povinnosti se dale fidi Reklamaénim Fadem pro
podnikatele a pravnické osoby, Zasadami ochrany osobnich tdajti a podminkami na webu. V otazkach
neupravenych se vztah fidi zdkonem €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik.

1.3.

Pro koho jsou tyto podminky uréeny?

Tyto obchodni podminky se vztahuiji vyhradné na kupujici, ktefi jsou podnikateli (nakupuji na ICO), na pravnické
osoby a na subjekty statni €i vefejné spravy. Na smlouvy uzavirané se spotfebitelem se uplatni naSe VSeobecné
obchodni podminky pro spotiebitele.

1.4.

Vyhrada vlastnického prava
Vlastnické pravo ke zbozi nabyvate zaplacenim celé kupni ceny, ne vSak dfive, nez zbozi pfevezmete. To plati pro
vSechny zplsoby platby, véetné odloZené platby na fakturu.

1.5.

Souhlas s podminkami

Zaslanim objednéavky stvrzujete, Ze jste se s témito obchodnimi podminkami seznémili a Ze s jejich obsahem bez
vyhrad souhlasite.

2. UZIVATELSKY UCET A REGISTRACE

2.1,

Jak funguje uZivatelsky ucet?
Na nasem webovém rozhrani se mlZete zaregistrovat a vytvorit si firemni uZivatelsky Géet. Z n&j mlzete pohoding;i
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objednéavat zbozi, sledovat historii objednavek a spravovat fakturacni idaje. Nakupy prostfednictvim G¢tu mohou byt
navic spojeny s vyhodami pro B2B partnery. Objednavat Ize i bez registrace.

2.2.

VaSe povinnosti pfi registraci

P¥i registraci a objednavani jste povinni uvadét spravné a pravdivé Udaje, zejména platné identifikacni Cislo (ICO).
Pristup k UCtu je zabezpecen heslem — tyto Udaje nikomu nesdélujte a nejste opravnéni umoznit vyuzivani Gctu tfetim
osobam. V pfipadé poruSeni podminek si vyhrazujeme pravo vas ucet zrusit.

3. KUPNi SMLOUVA (OBJEDNAVKA)

3.1.

Jak podat objednavku a uzavfit smlouvu?

Objednavku podavate v kosiku na webovém rozhrani. Objednavka musi obsahovat pfesny nazev zbozi, pocet kusd,
zpUsob platby/dopravy a vase kontaktni Gdaje (v&etné platného ICO). Zobrazeni zboZi na webu ma informativni
charakter a neni navrhem na uzavreni smlouvy (8 1732 odst. 2 ob¢. zak.).

3.2,

MuzZete jiZ odeslanou objednavku zrusit?
Pred doru¢enim nasi akceptace mliZete objednavku zrusit bez sankci pisemné nebo e-mailem. Po naSem prijeti
(uzavfeni smlouvy) nejste opravnéni objednavku jednostranné zrusit; zruSeni je mozné pouze po vzajemné dohodé.

3.3.

Pfijeti objednavky z nasi strany

Nejsme povinni obdrZzenou objednavku pfijmout. Jsme opravnéni ovéfit si zadané firemni Udaje a vasi bonitu.
Automatické potvrzeni o obdrzeni objednavky neni jejim pfijetim. Smlouva je uzaviena az okamzikem, kdy vam na e-
mail doru€ime informaci o pfijeti (akceptaci) objednavky.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1.

Jaké jsou ceny a jak je mtizete uhradit?

Kupni cenu a naklady na dodani mizete uhradit zplsoby nabizenymi v kosiku (bezhotovostné pfedem, dobirkou
atd.).

4.2.

Fakturace pro Skoly a Grady

Platba na fakturu po dodani zbozi je v komerénim sektoru vyhrazena pouze pro nami schvalené stalé zakazniky.
Vyjimku tvofi Skoly, Skolky, obce a subjekty statni Ci vefejné spravy, kterym standardné umoZznujeme platbu na
fakturu po dodani zboZi se splatnosti 14 dnd.

4.3.

Kdy nastane splatnost?
Pfi platbé pfedem je cena splatna do 5 dnii od pfijeti objednavky. Pfi opravnéné platbé na fakturu je cena splatna do
14 dnl od vystaveni dokladu, neni-li dohodnuto jinak.

4.4.

Sankce za zpoZdéni

PTi nedodrzeni doby splatnosti jsme opravnéni vam Gctovat smluvni Grok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné Castky za
kazdy zapocaty den prodleni. N&S narok na nahradu Skody tim neni dotCen. Dale jsme opravnéni pozastavit dalSi
dodavky aZ do Uplné thrady vasich dluhd.

4.5.

Elektronicka fakturace
Souhlasem s témito podminkami souhlasite s vystavenim a doru¢enim dafového dokladu (faktury) v elektronické
podobeé.
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5. DODACIi PODMINKY

5.1.

Jak a kdy vam zboZzi dodame?
Jsme povinni vam dodat zboZi dohodnutym zplisobem. Za dodani zboZi se povaZuje jeho pfedani prvnimu dopravci k
prepravé. Pfedanim zbozi prvnimu dopravci na vas prechazi nebezpeci Skody na zbozi.

5.2

Co délat p¥i prevzeti a rozbaleni zboZzi?

Pfed prevzetim jste povinni zkontrolovat neporuSenost obalu a pfipadné zavady neprodlené oznamit pfepravci
(sepsat protokol). Neprodlené po prevzeti jste povinni zkontrolovat obsah. Nesoulad nebo poSkozeni jste povinni nam
oznamit (a zdokumentovat) nejpozdé&iji do 2 pracovnich dnii od prevzeti. Neni-li toto dodrZzeno, ztracite naroky z
vadného plInéni.

5.3.

Co se stane v piipadé neprevzeti zbozi?
Pokud zboZi nepfevezmete, neni tim dot€eno nase pravo pozadovat Uhradu kupni ceny. V pfipadé nepfevzeti mame
narok na nahradu naklad(l spojenych s dodanim a uskladnénim, jakoZ i pravo od smlouvy odstoupit.

6. UPLATNENi DARKOVEHO POUKAZU

6.1.

Jak ¢erpat darkovy poukaz?

Darkovy poukaz uplatnite zadanim unikatniho koédu do pfislusného pole v ndkupnim koSiku. Poukaz Ize ¢erpat pouze
jednou a jeho platnost je omezena na 12 mésicl od zakoupeni (nelze ji prodlouZzit). Poukaz je pfenosny. Po uplatnéni
poukazu z né&j nelze vracet penize v hotovosti.

7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY (VRACENI ZBOZi B2B)

7.1

Kdy od smlouvy odstoupit nelze?

JelikoZ nenakupujete jako spotfebitel (ale na ICO), neméte zakonné pravo na odstoupeni od kupni smlouvy bez udani
ddvodu do 14 dn(. Nejste opravnéni odstoupit od smlouvy ohledné zboZi, které bylo dodano fadné&, véas a bez vad.
Vy jste opravnéni odstoupit pouze tehdy, pokud jsme my v prodleni s dodanim zbozi déle nez 4 tydny.

7.2.

Kdy mtiZeme odstoupit my?

Do doby prevzeti zboZzi z vaSi strany jsme opravnéni kdykoliv od smlouvy odstoupit (kupni cenu vam vratime). Jsme
opravnéni odstoupit od smlouvy také v pfipadé, Ze jste v prodleni s Ghradou kupni ceny déle nez 4 tydny. Zaroven
mame v tomto pfipadé narok na smluvni pokutu ve vysi 30 % z ceny zbozi.

7.3.

Vraceni darkd
Byl-li vam spolecné se zbozim poskytnut darek, pozbyva darovaci smlouva zruSenim smlouvy Gc€innosti a jste povinni
déarek vréatit spolu se zbozim.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE B2B)

8.1.

Postup reklamace
Prava z vadného pInéni a zaru¢ni odpovédnost se fidi vyhradné ustanovenimi ob¢anského zakoniku a Reklamaénim
fadem pro podnikatele a pravnické osoby, ktery je zvefejnén na naSem webovém rozhrani.

8.2.

Zaruka za jakost 3
Upozoriujeme, Ze zaruka za jakost (napf. 24 meésict uréena pro spotiebitele) neni pfi prodeji na ICO automaticky
poskytovana, pokud neni u konkrétniho produktu vyslovné sjednana a uvedena na dafiovém dokladu.
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9. ZOBRAZOVANI A OVEROVANI RECENZi (Nakupni radce)

9.1.

Hodnoceni produktd (Interni recenze)

Recenze k produktlim na naSem webu mohou vkladat pouze registrovani kupujici, ktefi dany produkt u nas skuteé¢né
zakoupili. Na$ systém automaticky paruje hodnoceni s historii nakupd v uZivatelském Gétu. Tyto recenze jsou vzdy
oznacené jako ovérené.

9.2.

Hodnoceni obchodu (Heureka.cz)

Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznikd v rAmci programu Oveéreno zakazniky.
Ty vam zasilame pokazdé, kdyz u nas nakoupite, pokud jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani provadime na
zakladé naSeho opravnéného zajmu. Pro zasilani vyuzivame zpracovatele (portal Heureka.cz). Proti zasilani
dotaznikd mlzete kdykoli vyjadfit namitku pomoci odkazu v e-mailu.

9.3.

Profilové recenze (Google)

Zobrazujeme-li hodnoceni z naSeho Google firemniho profilu, jedna se o recenze vlozené uzivateli platformy Google.
Zde nem(zeme stoprocentné zarudit ovéfeni nakupu.

9.4.

Moderace
Zobrazujeme vSechny pozitivni i negativni recenze bez Upravy jejich textu. Vyhrazujeme si prdvo smazat pouze
hodnoceni obsahujici vulgarismy, rasismus ¢i spam.

10. OCHRANA OBCHODNIHO TAJEMSTVi

10.1.

Pfi sjednavani smlouvy a jejim plnéni vdm mohou byt sdéleny informace, které jsou dlivérné. Zavazujete se je
uchovavat v tajnosti, neposkytnout je tfetim osobam a nevyuzit je k jinému tcelu nez k plnéni smlouvy.

10.2.

Nesmite bez nadeho souhlasu pofizovat kopie podklad(, které jsme vam predali.

11. DALST INFORMACE A KOMUNIKACE

11.1.

Autorska prava a web

Obsah webovych stranek (texty, fotografie, loga) je chranén nasSim autorskym pravem. Jeho kopirovani, Sifeni nebo
zneuziti bez naSeho vyslovného souhlasu je zakazano. Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé zasahem tfetich
osob. Pfi nezakonném uzivani webu jsme opravnéni vas pristup zablokovat.

11.2.

Ochrana osobnich udajti (Cookies a Marketing) 3
Informace o tom, jak nakladame s osobnimi Udaji zastupct firem, OSVC a subjektll statni spravy, naleznete v
dokumentu Zasady ochrany osobnich tdajli (GDPR), ktery je dostupny na webu.

11.3.

Dorucovani a komunikace
BéZna korespondence mize byt vzajemné doruéovana e-mailem na adresu uvedenou ve vaSem U¢tu, objednavce i
na nas e-mail. Za doruCené se povazuje i ozndmeni, jehoz prevzeti bylo odmitnuto nebo nevyzvednuto.

11.4.

Reseni sporl a soudy

Mimosoudni feSeni sporll pies Ceskou obchodni inspekci (ADR) je ze zakona vyhrazeno pouze spotfebiteltim, a
proto se na smluvni vztahy s podnikateli nevztahuje. K projednavani veskerych prfipadnych spord z této smlouvy si
vyslovné sjednavame mistni pfisluSnost naSeho obecného soudu (soudu prodavajicino). Vztah se fidi ¢eskym
pravem (s vylouenim Umluvy OSN o smlouvéch o mezinarodni koupi zboZi).

Tyto obchodni podminky pro podnikatele (B2B) jsou platné a Gc¢inné od 15. 8. 2026.
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