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REKLAMACNI RAD PRO SPOTREBITELE
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Tento Reklamacéni fad pro spotfebitele (dale jen ,reklamaéni Fad“) upravuje zplsob a podminky reklamace vad zboZi
zakoupeného spotiebitelem prostfednictvim on-line obchod{ provozovanych na webovych rozhranich
www.hrackolka.cz a www.momkii.com od nasi spole¢nosti:

Prodavajici

HRACKOLKA s.r.o.

Praksice 331

687 56 Praksice, Zlinsky kraj, Ceska republika
IC: 08738297

DIC: CZ08738297

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vioZka 120447.

Adresa pro dorucovani a reklamace:
Soukenicka 2465, 688 01 Uhersky Brod

Kontaktni udaje:
reklamace@hrackolka.cz
Telefon: +420 603 794 921

1. Za jaké vady zbozi odpovidame?

1.1.

Jako prodavajici odpovidame za to, Ze vam bylo dodano to zbozi, které jste si objednali, a Ze zboZi p¥i prevzeti
nema vady. To znamend, Ze zboZi pfi pfevzeti zejména:

¢ odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoZzstvi, jakoz i jakosti, funkénosti a dalSim ujednanym vlastnostem;
e je vhodné k ucelu, pro ktery ho poZzadujete a s nimz jsme souhlasili;

¢ je dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k montazi;

¢ se hodi k G€elu, k némuz se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva,;

¢ odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které jsme vam poskytli pfed uzavienim smlouvy;
e nema pravni vady, tj. ke zbozi nema majetkova prava treti osoba.

1.2.

Za vadu zboZi nelze povaZovat rozdilnost odstind barev ve skuteénosti a na elektronickych zobrazovacich zafizenich.
Pokud zboZi zkratka neodpovida vasi pfedstavé, méte jako spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy ve Ihdité 14 dnd
ode dne prevzeti zbozi v souladu s VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro spotfebitele.

2. Jak dlouho mtliZete prava z vady uplatnit?

2.1,

Jako spotiebitel miZete vytknout vadu, kterd se na zboZi projevi v dobé& dvou let (24 mésici) od jeho prevzeti.
Uvedend doba se neprodluZuje o dobu, po kterou nemUiZete véc uzivat (napf. po dobu reklamaéniho fizenf).

2.2.

Projevi-li se vada v préib&hu prvniho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, ledaZe by to
povaha véci nebo vady vyluovala. Tato domnénka pfenasi dilkazni bfemeno ohledné bezvadnosti zboZi na nas jako
na prodavajiciho. V priib&hu druhého roku lezi dilkazni bfemeno o vzniku vady na spotfebiteli.

2.3.

Nad ramec vySe uvedenych prav z vadného pInéni pro spotfebitele neposkytujeme zadnou dalSi smluvni zaruku za
jakost, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

3. Jaka prava z vadného pInéni mate?

VaSe prava z vadného plnéni se fidi aktualnim znénim ob&anského zakoniku. Ma-li zboZi vadu, nalezi vam
nasledujici prava:
3.1. Odstranéni vady (Oprava nebo dodani nové véci)
V prvni fazi méate pravo poZzadovat odstranéni vady. Podle své volby mliZzete poZadovat:
¢ dodani nové véci bez vady, nebo
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e opravu Veci.
Vyhrazujeme si pravo vami zvoleny zpUsob odstranéni vady odmitnout a provést druhy zplsob v pfipadé, Ze by byl
vas pozadavek nemozny nebo pro nas ve srovnani s drunym zplsobem nepfimérené nakladny. Pokud by odstranéni

vady bylo nemozné nebo nepfimérené nakladné celkové (napf. vadu nelze opravit a zboZi se jiz nevyrabi), mizeme
odstranéni vady zcela odmitnout.

3.2. Pfiméfena sleva nebo odstoupeni od smlouvy

MCliZete pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy (a pozadovat vraceni penéz), pokud:
¢ jsme vadu odmitli odstranit nebo jsme ji neodstranili v souladu se zakonem;
e se vada projevi opakované;
e je vada podstatnym porusenim smlouvy;

¢ 7z naSeho prohladSeni nebo z okolnosti je zjevné, Ze vadu neodstranime v pfiméfené dobé nebo bez zbyte¢nych
obtizi pro vas.

Odstoupit od smlouvy nelze v pfipadé, Ze je vada zboZi pouze nevyznamna. M4 se za to, Ze vada neni nevyznamna.
Priméfena sleva se ur€i jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou jste obdrzeli.
3.3.

Podminkou pro vymeénu zboZi nebo vraceni penéz pfi odstoupeni od smlouvy je, Ze vratite véc v tom stavu, v jakém
jste ji obdrzeli. Vyjimkou jsou pfipady stanovené zakonem (napf. k poskozeni doslo v disledku prohlidky za Gcéelem
zjisténi vady).

4. Kdy nelze prava z vadného plnéni uplatnit?

4.1.
Prava z vadného plnéni vam nendlezi, pokud:
e jste vadu sami zpUsobili; nebo
e vada vznikla v dlsledku nespravného uzivani, nespravného skladovani nebo nedodrZeni pokynd v navodu.
4.2,
NaSe odpovédnost za vady se nevztahuje na:
¢ béZné opotiebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim;
e vady u véci prodavané za nizSi cenu — a to v pripadé vady, pro kterou byla tato nizSi cena sjednéna;

e véci, u kterych to vyplyva z jejich povahy (zejména zbozi s kratSi dobou zZivotnosti, které se béznym pouzivanim
spotfebovéava).

5. Jak postupovat pf¥i reklamaci?

5.1. Kde a jak reklamovat?

Reklamaci u nas uplatnéte bez zbyte€ného odkladu od zjisténi vady. Reklamované zbozi nam zaSlete (nebo osobné
predejte) na nasi doru€ovaci adresu. ZboZzi nezasilejte na dobirku, nejsme povinni takové zasilky pfebirat.

5.2. Co k reklamaci pfipojit?
Pro usnadnéni a urychleni vyfizeni reklamace vdm doporucujeme:

¢ informovat nés o reklamaci pfedem telefonicky ¢i e-mailem;

e prilozit doklad o zakoupeni (napf. fakturu, uctenku nebo Cislo objednavky);

e zietelné popsat vadu zboZzi (jak pfesné se projevuje);

e uvést, jaky zplsob vyfizeni reklamace poZadujete (oprava, vyména, sleva).
Zbozi zabalte tak, aby pfi pfepravé k ndm nedoslo k jeho dalSimu poskozeni.

5.3.
Lhity pro vyfizeni reklamace

Okamzikem uplatnéni reklamace je moment, kdy nam byl oznamen vyskyt vady a doruceno reklamované zboZzi. Pfi
uplatnéni reklamace vam vydame (zaSleme elektronicky) pisemné potvrzeni, ve kterém uvedeme datum uplatnéni,
obsah reklamace a vami poZzadovany zptsob jejiho vyfizeni. Reklamace véetné pfipadného odstranéni vady musi byt
vyfizena nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se s vami nedohodneme na |hiité delsi. Marné
uplynuti této Ih(ity se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy a vy mate v takovém pfipadé pravo od smlouvy
odstoupit, nebo pozadovat pfiméfenou slevu.
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5.4. Vysledek reklamace

Po vyfizeni reklamace vas vyrozumime e-mailem nebo telefonicky a vydame vam potvrzeni o datu a zplisobu
vyfizeni reklamace (v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani), pfipadné pisemné oddvodnéni
zamitnuti reklamace.

5.5. Naklady na reklamaci

Bude-li reklamace uznana jako opravnéna, mate pravo na Ghradu ucelné vynalozenych nakladl spojenych s
uplatnénim opravnéné reklamace (typicky se jedna o zaplacené postovné za odeslani reklamovaného zbozi k nam).
Tyto naklady musite uplatnit nejpozdéji do jednoho mésice po uplynuti Ihdty pro vytknuti vady.
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Tento Reklamacni fad pro spotrebitele je platny a i€inny od 15. 8. 2026.
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